Ponizej zebraliSmy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania. Jesli nadal nie jestes
czegos pewien/ pewna, prosimy o kontakt: pomoc@nowehoryzonty.pl.

Jak dziata platforma Nowe Horyzonty Video?

Aby ogladac filmy na platformie NHV nalezy zatozy¢ konto w serwisie nowehoryzonty.pl lub zalo-
gowac sie na juz istniejgce. Nastepnie nalezy wykupi¢ dostep do filméw (wybraé karnet w cenie
50 zt lub pojedynczy dostep w cenie 15 zt) i w odpowiednim momencie otworzyé okno z wybra-
nym przez siebie tytutem, a nastepnie klikng¢ ikonke play.

Uwaga: odtworzenie filmu jest mozliwe wytacznie w wybranym, 4-godzinnym bloku godzinowym
tj. 10.00-14.00, 14.00-18.00 oraz 18.00-22.00. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z harmonogra-
mem projekc;ji! Filmy mozna ogladac na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

W jaki sposéb moge zakupi¢ dostep do 7. MFF Kino Dzieci w formule online?

Dla naszych Widzéw przygotowaliSmy dwa sposoby udziatu w formule online: mozna kupi¢ karnet
na caty program dostepny na platformie NHV oraz pojedynczy dostep do wybranego tytutu.

Aby kupi¢ karnet lub dostep nalezy zatozy¢ konto w serwisie nowehoryzonty.pl lub zalogowac sie
na juz istniejgce. Nastepnie nalezy wybraé jedng z dwoch propozyciji i zrealizowaé zaméwienie
podazajagc za komunikatami dostepnymi na stronie. Pojedynczy dostep do wybranego tytutu
mozna zakupi¢ najpdzniej na pét godziny przed koricem bloku godzinowego, w ktérym film ma
by¢ wyswietlany. To oznacza, ze jesli film zaczyna sie o godzinie 10.00, Kupujgcy moze zrealizo-
wacé zamdwienie najpdzniej o godzinie 13.30. Ptatnosci za karnet i/lub dostep mozna dokonac¢
wytgcznie za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Dotpay. Potwierdzenie realizacji
transakcji otrzymasz zawsze na maila podanego przy zaktadaniu konta. Historie swoich zakupow
znajdziesz po zalogowaniu sie na stronie w zakfadce ,,moje zamdwienia”.

Jakie filmy znajda sie w programie 7. MFF Kino Dzieci online?

Platforma Nowe Horyzonty Video umozliwia zapoznanie sie z niemal wszystkimi tytutami z pro-
gramu tegorocznej edyciji Festiwalu. Wyjagtkami sg trzy zestawy filméw krotkometrazowych (,,Kino
nieme — zestaw filmoéw krétkich”, ,Najwspanialsza rzecz i inne filmy krétkie”, , Tygrysek i inne filmy
krétkie”), ktdérych seanse bedg zorganizowane tylko w wersji stacjonarnej, w wybranych kinach.

Peten program 7. MFF Kino Dzieci znajduje sie na stronie: kinodzieci.pl.
W jakich wersjach jezykowych beda dostepne festiwalowe filmy?
Wszystkie filmy 7. MFF Kino Dzieci beda dostepne w polskiej wersji jezykowej (dubbing / lektor /

napisy). Doktadna informacja na ten temat znajduje sie przy kazdym z tytutéw na stronach nowe-
horyzonty.pl/kinodziecionline oraz kinodzieci.pl

Wymagania techniczne

W celu prawidtowego korzystania z ustugi VOD, niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalaja-
cego na korzystanie z zasobdw sieci Internet m.in. takie jak komputer stacjonarny lub przenosny
spetniajgcy nastepujace minimalne wymagania:
- potgczenie z siecig Internet o rzeczywistej przepustowosci:
1,5 Mb/s dla odtwarzania filmu w jakosci 480p,
3,5 Mb/s dla odtwarzania filmu w jako$ci 720p,
6,5 Mb/s dla odtwarzania filmu w jako$ci 1080p;
- zainstalowany system operacyjny:
Microsoft Windows 10,
Mac OS 10.13 lub nowszy,
iOS 13 lub nowszy,
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Android 8.0 lub nowszy
- zainstalowana przegladarka internetowa umozliwiajgca odtwarzanie tresci w sieci:
Firefox w wersji 52 lub nowszej,
Chrome w wersiji 55 lub nowszej,
Microsoft Edge w wersji 18 lub nowszej,
Opera w wersji 43 lub nowszej,
Safari w wersji 13 lub nowszej.

Mam problem z odtworzeniem filmu. W jaki sposob moge uzyska¢ pomoc?

Filmy dostepne sg w specjalnie zaprogramowanym przez nasz zespét harmonogramie projekcji.
Kazdy tytut bedzie aktywny dopiero od momentu jego startu. Szczegétowe informacije na temat
dat i godzin startu projekcji znajdg Panstwo na stronie kazdego z filmow.

Jesli pojawig sie problemy z tadowaniem projekcji, prosimy o od$wiezenie strony, zamkniecie nie-
aktywnych zaktadek lub zmiane przegladarki.

W przypadku dalszych probleméw z odtworzeniem filmu jestesmy do Panstwa dyspozycji pod
adresem email: pomoc@nowehoryzonty.pl Do wiadomosci warto dotgczy¢ informacije o przegla-
darce oraz systemie, z ktorych Panstwo korzystajg, wynik ze strony fast.com, login oraz szczegéty
dotyczace seansu (tytut i data projekcji).

Czy spotkania i warsztaty odbeda sie online? W jaki sposdb moge w nich uczestniczy¢?

Tak, w programie 7. MFF Kino Dzieci zaplanowali$my dodatkowe wydarzenia, m.in. webinary czy
warsztaty. Nie bedg one jednak prowadzone za posrednictwem platformy NHV. Aby dowiedzieé¢
sie wiecej na ich temat, zapraszamy na strone: kinodzieci.pl, gdzie znajdujg sie szczegétowe in-
formacje dot. uczestnictwa w dodatkowych wydarzeniach.
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